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一、项目服务内容
本项目为德阳智慧政协提档升级，针对原有部分系统相关模板进行二次开发，在原有功能的基础上，升级智慧政协提案功能板块，满足提案交办的相关工作要求。
二、项目概算
19.2万元，项目建设期3个月，服务期三年，自平台验收通过的次日起开始计算。
三、建设及服务要求　　
（一）技术要求
本系统建设遵循稳定性、安全性、易用性、可扩展性四位一体的设计理念，采用模块化架构和标准化开发模式，确保系统在全生命周期内具备持续服务能力，满足业务发展的动态需求。
1．系统性能要求
（1）稳定性保障：建立多层次容错机制，确保高并发访问时的服务连续性，通过动态资源调度实现负载均衡。
（2）响应效率控制：设置分级响应标准，关键业务操作需保持流畅交互体验，后台处理任务应避免影响前端操作。
（3）监控预警体系：构建覆盖基础设施、应用服务、业务功能的立体化监控系统，建立异常情况快速响应机制。
2．安全保障体系
（1）数据保护机制：建立从数据采集、传输到存储的全流程加密体系，实施敏感信息分级管控策略。
（2）访问控制管理：采用多因素身份认证，建立基于角色的精细化权限管理体系，实现操作行为的可追溯。
3．交互体验设计
（1）界面友好性：采用符合用户认知习惯的交互设计，提供清晰的操作引导和智能辅助功能。
（2）终端适配性：确保系统在主流终端设备上的显示适配性和操作一致性，支持跨平台无缝切换。
（3）无障碍支持：提供基础性无障碍访问功能，满足特殊用户群体的基本使用需求。
4．系统扩展能力
（1）架构开放性：采用标准化接口设计，预留与相关业务系统的数据交互通道，支持功能模块的灵活组合。
（2）技术前瞻性：选择兼容性强的技术架构，确保系统能够平滑接入新技术组件和功能扩展。
（3）迭代兼容性：建立版本更新管理机制，保证系统升级过程中业务连续性和数据完整性。
（二）服务要求
平台使用人员培训计划及培训师资安排。由于该平台涉及到的使用人员比较多，在实施培训阶段，可采用按不同对象分步式开展培训，对系统涉及到的各类使用人员全面展开实施培训工作。可现场或远程进行培训。
1．根据平台各项功能要求，组织对所有相关用户分类开展大课集中培训、上机培训、以及点对点培训，让各类用户了解系统的基本操作。
2. 组织对平台中不同的角色进行分角色培训，不同角色操作系统的界面和功能各不相同，针对角色的培训方便对系统操作的掌握。
3. 针对具体业务使用人员数量庞大及范围较广的情况，可采用定期与不定期方式组织培训工作；对于其他未能参加集中培训的人员，将整理相应的资料放在网站上供下载学习。
平台交付使用后，需安排专人进行问题响应及问题恢复，按照故障等级分类进行问题回复。故障处理分为紧急、重要、一般、普通故障，按照故障严重性区分，不同故障等级所对应的处理方式、响应时间均应有不同。
